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人
的
資
本
が

注
目
さ
れ
る
背
景

●
「
人
的
資
本
」「
人
的
資
本
経
営
」

　

昨
今
、
よ
く
聞
く
キ
ー
ワ
ー
ド
で
す

が
、
こ
れ
は
岸
田
総
理
が
「
新
し
い
資

本
主
義
」
の
法
制
化
に
向
け
た
宣
言
を

し
た
こ
と
に
よ
り
、
一
気
に
巷
へ
と
広

が
り
ま
し
た
。
こ
の
宣
言
は
２
０
２
２

年
2
月
頃
に
な
さ
れ
た
も
の
で
、
約
1

年
が
経
過
し
て
様
々
な
関
連
法
令
が
施

行
に
向
け
て
動
き
出
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
人
的
資
本
は
裾
野
が
広
く
、

投
資
の
視
点
で
語
ら
れ
る
こ
と
も
あ
り

「
リ
ス
キ
リ
ン
グ
」（
学
び
直
し
）
と
し

て
捉
え
ら
れ
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

　

経
済
学
の
専
門
家
、
人
材
サ
ー
ビ
ス

会
社
、
私
の
よ
う
な
社
会
保
険
労
務
士

な
ど
、
様
々
な
専
門
性
を
持
っ
た
人
が

各
々
の
視
点
で
発
信
し
て
い
る
た
め
、

皆
様
方
に
は
釈
然
と
し
な
い
部
分
も
あ

っ
て
「
大
企
業
の
話
」「
私
た
ち
に
は

関
係
な
い
」
と
敬
遠
さ
れ
て
い
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
そ
も
そ
も
、
人

的
資
本
が
注
目
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た

要
因
は
「
も
の
づ
く
り
」
か
ら
「
サ
ー

ビ
ス
」
へ
の
変
化
が
あ
り
ま
す
。

●
有
形
資
産
か
ら
無
形
資
産
へ

　

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
例
に
挙
げ
る
と
、

日
本
の
よ
う
な
高
機
能
の
ス
マ
ー
ト
フ

ォ
ン
を
作
る
製
造
能
力
を
持
っ
た
企
業

よ
り
も
、
ア
メ
リ
カ
のA

pple

社
の
よ

う
に
ブ
ラ
ン
ド
価
値
を
高
め
た
企
業
の

方
が
大
き
く
成
長
し
て
い
ま
す
。
こ
の

よ
う
な
ブ
ラ
ン
ド
価
値
は
、
目
に
見
え

な
い
「
無
形
資
産
」
と
言
わ
れ
ま
す
。

　

も
の
づ
く
り
に
特
化
し
た
工
場
や
設

備
の
「
有
形
資
産
」
か
ら
、
よ
り
よ
い

サ
ー
ビ
ス
を
生
み
出
す
た
め
に
「
無
形

資
産
」
を
重
視
す
る
方
向
へ
時
代
は
シ

フ
ト
チ
ェ
ン
ジ
し
て
い
ま
す
。

　

無
形
資
産
に
は
、
知
的
財
産
、
人
的

資
本
、
ノ
ウ
ハ
ウ
、
ブ
ラ
ン
ド
な
ど
が

該
当
し
ま
す
が
、
特
に
無
形
資
産
で
あ

る
社
員
が
持
つ
「
知
識
・
技
術
・
ス
キ

ル
（
人
的
資
本
）」
が
注
目
さ
れ
る
よ

う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

　

そ
れ
を
裏
付
け
る
デ
ー
タ
と
し
て
、

米
国
の
代
表
的
な
株
価
指
数
の
一
つ
で

あ
るS&

P500

の
企
業
価
値
に
占
め
る

無
形
資
産
の
割
合
が
、
１
９
７
５
年
の

17
％
か
ら
２
０
２
０
年
に
は
90
％
に
達

し
、
一
方
の
日
本
は
32
％
と
な
っ
て
い

ま
す
。※ 1（O

cean T
om

o

の
調
査
）

　
「
本
格
的
に
日
本
も
人
的
資
本
に
力

を
入
れ
る
」
と
い
う
政
府
方
針
の
背
景

が
、
こ
こ
に
あ
り
ま
す
。

人
的
資
本
経
営
を

行
う
た
め
の
着
眼
点

●
人
材
版
伊
藤
レ
ポ
ー
ト

　

で
は
、
人
的
資
本
に
「
経
営
」
が
加

わ
る
と
、
ど
う
な
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

経
営
と
は
「
会
社
の
方
針
に
向
か
っ

て
『
ヒ
ト
・
モ
ノ
・
カ
ネ
』
を
整
え
て
、

中小企業の〝人的資本経営〟
その考え方と実践へのヒント

いちい経営事務所　代表
社会保険労務士・中小企業診断士

森島 大吾 
URL   https://ichii-keiei.com/

E-mail   dgrmm2828@gmail.com 

Th
e title

2

　最近、何かと話題の「人的資本」や「人的資

本経営」は、働き方改革の次に出て来たキーワー

ドであり、これまでの働き方改革からバトンを
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の考え方や、中小企業での具体的な事例を通し
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※ 1：「知財・無形資産の投資・活用戦略の開示及びガバナンスに関するガイドライン」より
　　　https://www.kantei.go.jp/jp/singi/titeki2/tyousakai/tousi_kentokai/governance_guideline/pdf/shiryo1.pdf
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目
的
を
達
成
す
る
た
め
に
持
続
的
に
取

り
組
み
を
進
め
る
こ
と
」
と
言
え
ま
す
。

　

つ
ま
り
、
人
的
資
本
経
営
は
「
会
社

の
方
針
に
向
か
っ
て
、
人
的
資
本
を
活

用
し
、
目
的
を
達
成
す
る
た
め
に
持
続

的
に
取
り
組
み
を
進
め
る
こ
と
」
と
い

う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

人
材
版
伊
藤
レ
ポ
ー
ト
※ 2
で
は
、
こ

れ
ら
を
「
ス
ト
ー
リ
ー
」
と
い
う
言
葉

で
表
現
し
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
、

　「
目
的
を
達
成
す
る
た
め
に
取
り
組

ん
で
き
た
こ
と
は
、
こ
う
い
う
こ
と
で
、

こ
う
い
う
成
果
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
し

て
、
今
度
は
、
こ
う
い
う
課
題
が
で
て

き
た
の
で
、
こ
う
い
う
こ
と
に
取
り
組

み
ま
し
た
。
そ
し
て
、
こ
の
取
り
組
み

で
は
効
果
が
薄
か
っ
た
た
め
、
別
の
取

り
組
み
と
し
て
こ
う
い
う
こ
と
を
や
り

ま
し
た
」

こ
れ
が
、
そ
の
会
社
な
ら
で
は
の
ス
ト

ー
リ
ー
に
な
り
ま
す
。

介
護
事
業
所
の

ス
ト
ー
リ
ー
事
例

　

三
重
県
の
某
高
齢
者
介
護
施
設
で
は

80
名
の
入
居
者
に
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
し
て
い
ま
す
。
昨
今
の
人
手
不
足
の

課
題
は
同
施
設
で
も
例
外
で
は
な
く
、

常
時
、
介
護
職
員
を
募
集
し
、
派
遣
社

員
を
入
れ
る
な
ど
必
死
に
採
用
活
動
を

し
て
い
る
現
状
で
あ
り
、
他
の
多
く
の

介
護
施
設
も
同
じ
よ
う
な
状
況
で
す
。

　

そ
こ
で
同
施
設
で
は
、
図
1
の
流
れ

で
取
り
組
み
を
開
始
し
ま
し
た
。

　

結
果
、
定
着
率
が
よ
く
な
っ
た
こ
と

で
、
現
在
は
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
に
求
人
を

出
す
だ
け
で
充
足
す
る
よ
う
に
な
り
、

ま
た
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
・
ア
フ
タ
ー
コ
ロ

ナ
を
見
据
え
て
技
能
実
習
生
も
入
国
し

始
め
る
よ
う
に
な
り
、
人
手
不
足
が
解

消
し
ま
し
た
（
同
施
設
の
ス
ト
ー
リ
ー

を
次
頁
図
2
に
ま
と
め
ま
し
た
）。

　

本
事
例
で
、
お
お
よ
そ
人
的
資
本
経

①課題を「採用」に設定
　まず、同施設は入居者に、より良いサービスを提供するためには「人
の確保」が必要だと考えました。離職率は毎年 15％程度、職員は 60 名
程度なので毎年 10 名弱の離職者が出ます。裏返せば、毎年 10 名ほどの
採用を考える必要がありました。

② 10 名を採用するための取り組み
　次に、この 10 名を採用するための採用経路を考えました。これは直
近の実績から考えることができます。
　・中途採用（ハローワーク）：3 名
　・初任者研修養成校：1 名
　・高校からの新卒採用： 1 名
　・折込チラシの求人広告 ：1 名
　計算してわかるように、明らかに 4 名足りません。そこで、外国から
の技能実習生受け入れの取り組みを始めました。

③ 新型コロナ感染症で技能実習生の受け入れがストップ
　技能実習生の受け入れを検討し始めた矢先、新型コロナ感染症の拡大
で入国がストップ。「人の確保」に向けた取り組みが行き詰まりました。

④課題を「採用」から「定着」にシフト
　10 名の採用が難しくなったため、今度は離職率を下げる「定着」を
課題として設定し、取り組み始めました。離職率を 15％から 10％に下
げると毎年の離職者を減らすことができるので、その分、採用しなけれ
ばならない人数を減らすことができます。

⑤定着に向けた取り組みを開始
　定着に向けた職場環境づくりのため「職員同士が雑談できるランチ会
の開催」「職員のいいところを褒め合う Good&New」「採用者の定着率向
上のためのメンター制度」などを取り入れ、試行錯誤を繰り返し、3 年
後（トータルで取り組み開始 5 年後）に、離職率が 2％台になりました。

※ 2：人材版伊藤レポートとは／「人的資本経営の実現に向けた検討会」（経済産業省）がとりまとめた報告書のこと。
　　　　　　　　　　　　　　　　人的資本経営の政府方針の基礎として重要な考え方が記載されている。

図1　事例介護施設の取り組みの流れ
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営
が
求
め
て
い
る
ス
ト
ー
リ
ー
を
理
解

し
て
い
た
だ
け
た
で
し
ょ
う
か
。

人
的
資
本
開
示
が

義
務
化
さ
れ
る

●
自
社
の
成
長
と
発
展
に
つ
な
が
る

　

人
的
資
本
経
営
は
「
開
示
」
し
て
初

め
て
意
味
を
持
ち
ま
す
。
し
か
し
、
売

上
、
利
益
、
会
社
規
模
な
ど
は
数
字
で

把
握
で
き
ま
す
が
、
無
形
資
産
は
目
に

見
え
な
い
た
め
何
ら
か
の
方
法
で
開
示

す
る
必
要
が
あ
り
、
こ
の
法
改
正
が
２

０
２
３
年
以
降
、
順
次
始
ま
り
ま
す
。

　

例
え
ば
、
上
場
企
業
は
２
０
２
３
年

3
月
31
日
以
降
、
有
価
証
券
報
告
書
で

働
力
人
口
が
減
少
し
て
行
く
中
で
、
求

職
者
に
向
け
て
人
的
資
本
の
取
り
組
み

を
発
信
し
て
い
く
こ
と
は
非
常
に
大
事

な
こ
と
で
す
。

　

ま
た
、
人
的
資
本
経
営
は
、
継
続
的

に
取
り
組
む
こ
と
が
必
要
不
可
欠
で
あ

り
、
半
年
後
、
1
年
後
に
成
果
が
出
る

こ
と
は
ま
ず
あ
り
ま
せ
ん
。
前
述
の
介

護
施
設
の
事
例
で
も
取
り
組
み
を
始
め

て
5
年
後
に
成
果
が
出
て
い
ま
す
。
つ

ま
り
、
中
小
企
業
こ
そ
人
的
資
本
へ
の

取
り
組
み
を
早
期
に
始
め
る
こ
と
で
、

人
材
採
用
に
つ
い
て
他
社
よ
り
も
優
位

に
立
つ
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

中
小
企
業
こ
そ

求
人
で
人
的
資
本
を
開
示

●
あ
り
の
ま
ま
を
開
示
す
る

　

求
人
広
告
で
、
自
社
の
良
い
と
こ
ろ

ば
か
り
を
記
載
し
て
い
る
ケ
ー
ス
を
多

く
見
か
け
ま
す
。
確
か
に
、
良
い
と
こ

ろ
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
こ
と
は
重
要
で
す

し
、
求
職
者
も
必
ず
興
味
を
持
っ
て
そ

こ
を
見
て
は
い
る
の
で
す
が
、
課
題
が

な
い
中
小
企
業
な
ど
、
ほ
と
ん
ど
あ
り

ま
せ
ん
。

非
財
務
情
報
の
開
示
が
義
務
化
さ
れ
ま

す
（
人
材
育
成
方
針
や
社
内
環
境
整
備

方
針
、
多
様
性
に
関
す
る
情
報
な
ど
）。

　

ま
た
、
厚
生
労
働
省
で
は
女
性
活
躍

推
進
法
の
改
正
、
育
児
・
介
護
休
業
法

の
改
正
が
実
施
済
で
、
中
規
模
以
上
の

会
社
は
男
女
の
賃
金
の
差
異
や
男
性
労

働
者
の
育
児
休
業
等
取
得
率
を
開
示
す

る
こ
と
が
義
務
付
け
ら
れ
ま
す
。

　

こ
れ
に
よ
り
、
求
職
者
や
投
資
家
に

見
え
る
化
さ
れ
、
人
的
資
本
に
積
極
的

な
取
り
組
み
を
し
て
い
る
会
社
に
は
優

秀
な
人
材
や
資
金
が
集
ま
っ
て
、
成
長
・

発
展
へ
と
つ
な
が
り
ま
す
（
図
3
）。

人
的
資
本
経
営
の

メ
リ
ッ
ト

●
人
材
採
用
へ
の
優
位
性

　

非
財
務
情
報
の
開
示
は
、
今
の
と
こ

ろ
中
規
模
以
上
の
会
社
（
労
働
者
数

３
０
０
人
以
上
な
ど
）
に
義
務
化
さ
れ

て
お
り
、「
自
社
で
は
開
示
の
必
要
性

を
感
じ
な
い
」「
投
資
家
に
向
け
て
情

報
開
示
は
必
要
な
い
」
と
感
じ
る
経
営

者
も
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

し
か
し
、
中
小
企
業
に
お
い
て
は
労

図3　人的資本開示が会社の成長につながる

図2　介護施設の人的資本に取り組んだストーリー

目標を設定し、現状から「課題」を設定

取組を進めるもストップを余儀なくされる、課題の再定義

定着に向けた取組を進め「失敗・成功」を繰り返しながら前進

４．職員が定着し、採用もこれまで通りの媒体で人材確保可能に！

３．課題を「定着」に設定し直し、職場風土改善、制度づくりを検討

２．課題を「採用」に設定し、技能実習生の受け入れを検討

１．入居者により良いサービスを提供するためには「人の確保」が必要

人的資本経営の実践
（ストーリー展開）

人的資本情報の開示

投資家・求職者の
企業選別

中長期の成長
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私
は
、
社
会
保
険
労
務
士
と
し
て

様
々
な
会
社
を
見
て
き
ま
し
た
が
、
課

題
が
な
く
順
風
満
帆
に
進
ん
で
い
る
会

社
は
極
め
て
少
数
で
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、

自
社
の
ア
ピ
ー
ル
ポ
イ
ン
ト
と
併
せ

て
、
課
題
を
記
載
す
る
こ
と
を
お
勧
め

し
ま
す
。

　

課
題
が
あ
る
こ
と
は
決
し
て
悪
い
こ

と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

・
課
題
に
対
し
て
ど
の
よ
う
に

　
取
り
組
ん
で
い
る
か

・
そ
の
取
り
組
み
で
ど
の
よ
う
な

　
成
果
が
出
て
い
る
の
か

な
ど
を
、
前
述
の
ス
ト
ー
リ
ー
と
し
て

展
開
し
、
開
示
し
て
い
く
こ
と
が
と
て

も
大
切
に
な
り
ま
す
。

　

課
題
に
気
づ
い
て
い
な
が
ら
「
見
て

見
ぬ
ふ
り
を
し
て
、
無
か
っ
た
こ
と
に

し
て
し
ま
う
」
の
が
最
も
や
っ
て
は
い

け
な
い
こ
と
で
す
。

　

某
製
造
業
者
の
事
例
で
は
、
取
引
先

か
ら
安
定
的
な
受
注
を
得
て
い
た
の

で
、
今
ま
で
攻
め
の
営
業
を
し
た
こ
と

が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
こ
で
、
そ

の
こ
と
を
あ
り
の
ま
ま
の
思
い
と
し
て

記
載
し
ま
し
た
。

　
当
社
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
で

受
注
が
減
少
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。

販
路
開
拓
を
目
指
し
て
取
り
組
ん
で

は
い
ま
す
が
、
当
社
に
は
新
し
い
取

引
先
に
営
業
で
き
る
人
脈
や
ノ
ウ
ハ

ウ
が
全
く
あ
り
ま
せ
ん
。
新
規
取
引

先
開
拓
に
興
味
あ
る
方
、
ノ
ウ
ハ
ウ

が
あ
る
方
を
募
集
し
ま
す
！

　

こ
れ
を
求
人
検
索
エ
ン
ジ
ンIndeed

の
無
料
枠
で
掲
載
し
た
と
こ
ろ
、
予
想

を
上
回
る
5
名
の
求
職
者
か
ら
応
募
が

あ
っ
た
の
で
す
。

●
求
職
者
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

　

高
め
る
求
人
原
稿

　

こ
の
よ
う
に
会
社
の
課
題
を
記
載
す

る
こ
と
で
、
求
職
者
の
や
る
べ
き
こ
と

が
明
確
に
な
り
、
入
社
時
か
ら
モ
チ
ベ

ー
シ
ョ
ン
高
く
働
く
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。

　

ち
な
み
に
入
社
後
、
採
用
し
た
社
員

に
応
募
理
由
を
尋
ね
た
と
こ
ろ
「
会
社

の
課
題
解
決
の
お
手
伝
い
が
で
き
、
や

り
が
い
が
持
て
そ
う
だ
っ
た
か
ら
」
と

い
う
回
答
が
得
ら
れ
ま
し
た
。

　

逆
に
、
良
い
と
こ
ろ
ば
か
り
を
記
載

を
記
載
す
る
こ
と
で
、
会
社
の
課
題
を

解
決
す
る
マ
イ
ン
ド
の
高
い
人
材
が
入

社
し
ま
し
た
。

　

会
社
の
課
題
を
ど
の
よ
う
に
捉
え
て

い
る
の
か
、
で
き
て
い
な
い
こ
と
も
含

め
て
求
人
の
際
に
情
報
を
開
示
し
て
い

く
こ
と
が
と
て
も
重
要
で
す
（
図
4
）。

し
た
求
人
原
稿
だ
っ
た
ら
、
こ
こ
ま
で

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
高
い
優
秀
な
人
材

を
確
保
で
き
た
で
し
ょ
う
か
？ 

私
は

で
き
な
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　

よ
く
、
求
人
に
お
い
て
は
「
求
め
る

人
材
像
（
ペ
ル
ソ
ナ
）
が
大
事
」
と
言

わ
れ
ま
す
が
、
こ
の
ケ
ー
ス
で
は
課
題

図4　求人原稿の例

◎会社のアピールポイント

 ・独自技術があります
 ・福利厚生が充実
 ・資格支援制度あり

◎会社が抱える課題
・新型コロナの影響で受注が減少、
　当社には新しい取引先に営業できる
　人脈やノウハウがありません。

・自社の看板商品を自動車メーカーに
　説明したところ、好評価を頂いて、
　受注も少しずつ増えてきました。

・これまで以上に、
　販路開拓に取り組んでいきたいので
　専属の営業職を募集します。
　新規取引先開拓に興味ある方、
　ノウハウがある方は是非ご応募を！

・副業OK！　

○○○○株式会社　（求人記載例）

アピールポイントを
具体的に書けると良い。

合わせて課題も書くと良い。
人的資本経営では、採用・定着、
ダイバーシティ、エンゲージメント
に絡めて記載できると良い。
記載例では、
ダイバーシティーの視点から
新たに営業職の募集をすること、
副業OKを打ち出した内容に
しています。


